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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE UNIDAD DE ESTANCIA DIRUNA
CENTRO DE DiA DE LAS NAVAS DEL MARQUES

El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, establece el servicio publico de Unidad de
estancias diurnas, siendo un Centro mixto como unidad de estancia diurna y unidad de
atencion social bajo la titularidad del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués y con la

gestion directa o indirecta que se establezca.

El decreto 14/2011, de 18 de enero, de Regulador de las condiciones y requisitos para
la autorizacién y el funcionamiento de los centros de caracter social para personas
mayores tiene por objeto la regulacién de los derechos y sistemas de proteccién de la
tercera edad, de las condiciones bdsicas a que deben someterse centros y
establecimientos residenciales para mayores situados en el territorio de la Comunidad

Auténoma y, por ultimo, las normas de organizacién de los mismos.

El art. 9.1.10. del decreto antes citado, establece que los establecimientos para
personas mayores situados en la comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, deberan
disponer de un Reglamento de régimen interior en el que se regulara su organizacion y
funcionamiento interno, normas de convivencia, derechos y deberes de los residentes,

dentro del marco de libertad y confidencialidad garantizado por la Constitucion.
Ley 16/2010, 20 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

El Ayuntamiento como titular del Centro de Dia le corresponde velar por la
observancia de las normas establecidas en este Reglamento asi, como en general,
supervisar todos los servicios del Centro y en su caso tomar las medidas necesarias

para asegurar el buen funcionamiento del mismo.



TITULO 1 ORGANIZACION GENERAL
CAPITULO I. - DENOMINACION, AMBITO TERRITORIAL Y DOMICILIO

Articulo 1. Denominacion.

La unidad de estancia diurna de Las Navas del Marqués es un servicio municipal que
presta una empresa externa a través del Ayuntamiento.

Articulo 2. Ambito.

Su dmbito territorial de actuacién es comarcal, circunscribiéndose al Municipio de Las
Navas de Marques y poblaciones limitrofes.

Las presentes normas seran de aplicacion sola y exclusivamente a la unidad de estancia
diurna de este centro, sin perjuicio de que los socios respeten y acaten las normas de
otros centros cuando por diversos motivos acudan a ellos.

Articulo 3. Domicilio.

El domicilio del Centro de Dia de Las Navas del Marqués se encuentra en la calle
Lepanto, 1.

CAPITULO Il. ~USUARIOS

Articulo 4. Usuarios.

Tienen derecho a ser usuarios del servicio:

a) Personas mayores de 60 afios que padecen limitaciones en su capacidad funcional,
con el fin de mejorar y/o mantener su nivel de autonomia personal, ofreciendo
atencidén integral, individualizada y dindmica, de caracter sociosanitario y de apoyo
familiar.

b) Personas de 50 afios que en su diagndstico médico aparezca una patologia de
demencia y necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria dos
o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene
necesidad de apoyo extenso para su autonomia personal.

c) Ser espafiol o extranjero con residencia legal.

d) No padecer enfermedad infecto-contagiosa que suponga un riesgo para el resto de
los beneficiarios.

e) Para casos excepcionales de temporalidad, la direccidn, decidira sobre la admisién

de usuarios.



TITULO 2:REGLAS DE FUNCIONAMIENTO
CAPITULO |. DERECHO Y DEBERES

Articulo 5. Derechos del usuario.

a) Utilizacidn de los servicios comunes en las condiciones que se establezcan en las
normas de funcionamiento interno.

b) Recibir la necesaria atencién, con correccion, respeto y comprension, de forma
individual y personalizada.

c) Tratamiento confidencial de los datos personales que figuren en sus expedientes o
historiales.

d) Respeto a su intimidad, garantizando un tratamiento adecuado a los problemas de
incontinencia y preservando su intimidad durante el aseo o bafio.

e) Participar en las actividades sociales, culturales y recreativas que se organicen y
colaborar en la medida de sus posibilidades en el desarrollo de las mismas.

f) Respeto a los derechos individuales fundamentales, con especial referencia a la
intimidad, a la expresion de sus ideas politicas y religiosas.

g) Los usuarios de las instalaciones tienen derecho a disfrutar, previo abono, de los

precios establecidos, tal es el caso de los servicios de: peluqueria y poddlogo.

Articulo 6. Deberes del usuario:

a) El abono del importe establecido por la prestacion recibida.

b) Comunicar con dos dias de antelacion las faltas de asistencia del usuario, salvo
causas imprevistas que se comunicaran a la mayor prontitud.

c) El conocimiento y cumplimiento de las normas que rijan el establecimiento.

d) Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y colaborar en su
mantenimiento.

e) Poner en conocimiento de la direccion del centro las anomalias e irregularidades
gue observen en el mismo.

f) Guardar las normas bdsicas de higiene y aseo, tanto personales como en las
dependencias del establecimiento.

g) Acatar y cumplir las instrucciones del director y personal del establecimiento.

h) Elevar por escrito o de palabra a la direccion propuestas o reclamaciones
concernientes al funcionamiento o a la mejora de los servicios.

i) El familiar serd conocedor y respetar el Reglamento de unidad de estancia diurna.

j) Cualquier otro que se contemple en el presente Reglamento.



CAPITULO Il. ADMISION Y EXCLUSION USUARIOS
Articulo 7. Sistema de admision

Lo indicado en el articulo 4 de este Reglamento.

Articulo 8. Exclusion:

Quedaran excluidas aquellas personas:

a) Que requieran asistencia sanitaria con medios especializados o un elevado nivel de
cuidados, fuera del alcance y posibilidades de las dotaciones propias del Centro de Dia,
para personas dependientes.

b) Padecer enfermedades infecto-contagiosas.

c) Padecer trastornos graves de conducta y/o comportamientos agresivos u otro tipo
de trastornos, que requieran ser atendidos en un Centro diferente.

d) Requerir estar encamado durante un tiempo continuado.

e) Carecer de plazas, en el Centro de Dia, para atender adecuadamente al perfil que
presenta la persona dependiente.

f) Cuando no coincida, a criterio de la Comisién, la documentacién aportada por el

solicitante con la realidad que se percibe de él.

CAPITULO Ill. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INGRESO

Articulo 9. Solicitud de ingreso:

El ingreso en el Centro tendra caracter voluntario, debiendo mediar solicitud expresa
del interesado o representante legal.

Si una vez examinada la solicitud, se comprueba que el solicitante no reune alguno de
los requisitos exigidos, la direccion del centro, le comunicara tal extremo con el fin de
gue subsane los requisitos oportunos o, en caso contrario, procedera la Resoluciéon
Denegatoria.

La lista de espera, una vez aprobada por la direccidn significara el reconocimiento del
derecho al ingreso en el Centro.

Cuando se produzca plaza vacante, y siempre que el solicitante incluido en Ia lista de
espera, se encuentre en las mismas condiciones fisicas y/o psicosociales que tenia en
el momento de ser incluido en dicha lista, pasara a ocupar la plaza vacante segun
riguroso orden de inclusion en la lista de espera.

El usuario que, provisionalmente por asuntos particulares, tenga que abandonar su
plaza y desee conservar la misma, deberd abonar el 50% del pago que realiza, en

concepto de reserva de la plaza durante un plazo no superior a dos meses el tiempo



que esté fuera de la misma. De no hacerlo asi, se tendrd por rescindida su plaza sin
opcidn a reserva alguna.
Los solicitantes estaran obligados a poner en conocimiento de la direccién cualquier
variacion en sus circunstancias econdmicas, socio familiares y de salud que pueda
incidir en la puntuacién obtenida y afectar el mejor derecho de terceros.
Los ingresos se produciran en cualquier fecha del afo en la que hubiera plazas
vacantes, bien por la baja de algun usuario, bien por aumento de las plazas
disponibles.
La cuota mensual que el usuario satisface, da derecho a la utilizacién de todos los
servicios que presta la estancia diurna, excepto los que se enumeren en este
Reglamento.
Dicha cuota mensual sera abonada en su totalidad excepto:

- Cuando la ausencia es inferior a cinco dias, se abonara el 100%.

- Cuando la ausencia es superior a cinco dias, se abonard el 100% de los dias de

asistencia y el 50% de los de ausencia. Debiendo aportar justificacion.

Articulo 10. Procedimiento de ingreso.
La solicitud de ingreso, segin modelo establecido se presentard en la direccion del
centro.
A la solicitud deberd acompafiarse la siguiente documentacion:
a) Fotocopia del D.N.I. o N.L.E. del solicitante y de su representante legal en su caso.
b) Certificado de empadronamiento de la persona solicitante expedido por el
Ayuntamiento.
c) Fotocopia compulsada de declaracién del IRPF del Ultimo ejercicio, en caso de estar
obligado a ésta.
d) Certificado de pensiones, expedido por el érgano competente, que percibe el
solicitante y su conyuge o persona con relaciéon andloga de convivencia o Certificacion
negativa del INSS.
e) Informe de salud actualizado sobre las condiciones de salud emitido en modelo
normalizado por un profesional del sistema médico de salud.
f) Resolucion de dependencia si la hubiera.
La Resolucion de admisién al Centro de Dia por el equipo técnico vendrd condicionada
al cumplimiento de los siguientes requisitos:
- Que el ingreso se efectlie en el plazo maximo de los siete dias siguientes a la
notificaciéon de la plaza adjudicada.

- El abono del precio publico correspondiente.



Por la Direccién del Centro se notificard personalmente a los interesados la
adjudicacion de la plaza, con indicacidon de la fecha a partir de la cual se podra hacer
efectivo el ingreso y del precio publico a satisfacer.

Cuando por causas de fuerza mayor, debidamente acreditadas, no pueda ser ocupada
la plaza dentro del plazo establecido, se podra solicitar la demora en el ingreso por un
maximo de quince dias a contar al siguiente al de la notificacién de la concesién.
Cuando el equipo técnico considere que no puede continuar prestando el servicio a un
usuario debido al deterioro de su salud, se resolvera el cese.

Cuando existan plazas vacantes, la Direccion del Centro de Dia podra realizar

campanas de captacion.

Articulo 11. Periodo de adaptacion

Se considera periodo de adaptacion del usuario los treinta primeros dias naturales a
contar al siguiente al del ingreso en el Centro. Transcurrido este periodo, el interesado
consolidard su derecho a la plaza adjudicada.

Si durante el periodo de adaptacién se apreciasen circunstancias que impidieran la
atencién adecuada del interesado, se podrd cesar la prestacion del servicio previo

informes pertinentes.

Articulo 12. Perdida de la condicidn de usuario:

a) Renuncia voluntaria a la plaza.

b) Ingreso en un Centro Residencial.

c) Incumplimiento de las obligaciones del usuario, o de sus familiares o cuidadores
habituales establecidas en el Reglamento de Régimen Interior del Centro.

d) Desarrollar sintomas psicéticos importantes y dificilmente controlables con
medicacién (comunicacién continua a gritos, comportamientos violentos para si o para
los demas, agitacion intensa).

e) Variaciones en su estado de salud o situacion sociofamiliar, presentando una
situacién de dependencia que no pueda ser atendida por el Centro (encamados,
sondados, etc.).

f) Ausencia prolongada por mas de quince dias naturales consecutivos o por faltas de
asistencia injustificadas durante mas de cuarenta y cinco dias anuales.

g) Impago de una mensualidad sin justificar.

h) Resolucion expediente sancionador muy grave.



i) La no adaptacion del Beneficiario al Centro de Dia (dinamica y funcionamiento del
mismo).

j) Interfiere y dificulta el normal funcionamiento del Centro de Dia.

CAPITULO IV. CALENDARIO, HORARIO Y SERVICIOS

Articulo 13. Horario

El centro permanecera abierto al publico durante los dias del afio y en el horario que
determine la Alcaldia, a propuesta de la junta directiva.

Dicho horario general, se podra ampliar en fechas determinadas, como pueden ser las
Fiestas Patronales, navidad, mediante resolucion de la Alcaldia, a propuesta de la Junta
Directiva.

HORARIO DEL CENTRO.

De 8.30 a 18.00 horas de lunes a viernes.

Los sdbados, domingos y festivos permanecera cerrado la unidad de estancia diurna.

Articulo 14. Servicios

COMEDOR:

El servicio de comedor sera utilizado por los usuarios del Centro de Dia, estando
incluido el importe de la prestacion de dicho servicio en el abono de la cuota mensual.
1. El menu es el Unico para todos con las adaptaciones precisas segun el tipo de dieta
prescrita por su médico.

2. El menu previsto estard a disposicion de los usuarios y de sus familiares.

3. Los menus que se sirvan seran visados por el facultativo del Centro.

4. Esta totalmente prohibido que los usuarios consuman bebidas alcohdlicas en el
Centro de Dia.

5. En el Centro se prestara servicio de desayuno, comida y merienda.

6. Horario aproximado: Desayuno de 9,00 a 10 horas.

Comida de 14.00 a 15.00 horas.

Merienda de 16.30 a 17.30 horas.

7. No estd permitido sacar comidas fuera del recinto del comedor, ni introducir
alimentos que no sean del centro, ni sacar Utiles tales como servilletas, cubiertos etc.
8. Los horarios establecidos deberan ser cumplidos con la mayor rigurosidad, con el fin
de no entorpecer el funcionamiento del Centro.

9. En la mesa deberan observarse las normas fundamentales de decoro, evitando

cualquier acto que pueda producir la repulsa de los demas.



10. No se permite la entrada de visitantes en el comedor durante la duracion del
servicio, salvo que sean requeridos por el centro.

TRANSPORTE.

1. Transporte adaptado para los usuarios.

2. Traslado diario de ida y vuelta desde el domicilio a la unidad.

3. Ayuda y supervision para el traslado.

SERVICIO DE HIGIENE Y SALUD.

1. Vigilancia de la higiene, y practica de bafnos quesean necesarios.

2. Administracion de farmacos pautados medicamente.

3. Programa diario e individual de actividades, de mantenimiento, de habilidades
fisicas e intelectuales.

REHABILITACION

1. Junto a un terapeuta ocupacional trabajos con los distintos usuarios.

TITULO lil. PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LA GESTION DEL
SERVICIO DEL CENTRO MUNICIPAL DE DiA DE PERSONAS MAYORES
CAPITULO I.- GESTION DEL SERVICIO

Articulo 15. Sistema de participacion de los usuarios o sus representantes tendran

drganos de participacion.

- Todos aquellos asuntos que dada su importancia sean propuestos por cualquiera de
los vocales de dicha comision.

Organos Unipersonales: Equipo técnico.

Organos Colegiados: Comisién de Participacién. Es un érgano de participacién de los
usuarios en el funcionamiento del Centro, con funciones consultivas, informativas, de

debate.

Articulo 16. Participantes de la Comision.

La Comisidon de Participacidn se constituird cada vez que se constituya un equipo de
gobierno en el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

Forman parte de esta Comision:

Presidente Comision:

- EI Sr. Alcalde Presidente o Concejal en quien delegue.

Vocales:

- El Responsable del Centro de Dia.

- Un representante de los usuarios, elegido por votacién entre ellos.



En todo caso el nimero de representantes debera ser impar, acrecentando si es
necesario el nimero de los representantes de los usuarios elegidos por votacion entre

ellos.

Articulo 17. Reuniones comision.

La Comision se reunira con caracter ordinario los dias cinco de comienzo del trimestre.
En el supuesto de caer en sabado, domingo o festivo se celebrara el siguiente dia habil.
Con caracter extraordinario, cuando por la Direccién del Centro o el Sr/a Alcalde-
presidente o bien, el Concejal delegado se considere necesario y siempre que por
escrito lo soliciten el 25% de los usuarios o sus representantes.

La convocatoria de las reuniones de la comision las realizara el Director del Centro con
una antelacidon minima de 48 horas, sefialando fecha, hora y Orden del Dia.

Las reuniones o sesiones se celebraran en el Centro de Dia.

La Comisidn se considera constituida con la presencia minima de tres de sus vocales.

Articulo 18. Sugerencias.

Sistema de recogida de sugerencias y canalizacion y resolucion de quejas y
reclamaciones

El usuario, o su representante legal, de palabra o por escrito, pueden presentar ante la
Direccidn del Centro todas las sugerencias, anomalias e irregularidades que observen
tanto en el funcionamiento del Centro como en la atencién que se les presta a los
usuarios.

Dichas sugerencias, anomalias e irregularidades seran contestadas por la Direccién del
Centro mediante el mismo sistema que fueron presentadas.

Los usuarios del Centro también pueden hacer llegar sus quejas o sugerencias sobre el
mismo al Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, a través de la Trabajadora Social, la
cual lo canalizara al 6rgano competente para su conocimiento y resolucién en su caso.
Todo ello sin perjuicio de otros modos de recogida de sugerencias y quejas que se
establezcan de acuerdo con la normativa aplicable.

En todo caso, las reclamaciones formales que formulen los residentes deberan hacerlo
en la hoja de reclamaciones que tendrdn a su disposicidon en la Recepcién o Direccién

del Centro.



TITULO IV REGIMEN ECONOMICO

CAPITULO I. SISTEMA DE COBRO DE LOS PRECIOS
Articulo 19. Sistema cobro.
El cobro de la cuota mensual se realizara mediante transferencia bancaria en los

primeros cinco dias del mes en cuestion.

TITULO V: REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO I. - ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO NORMAS DE
CONVIVENCIA

Articulo 20. Normas internas

Segun lo establecido en la Ordenanza fiscal reguladora elaborada al efecto y aprobada
por el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

a) Los usuarios deberdn acudir al Centro debidamente aseados con la ropa limpia y
adecuada a sus necesidades.

b) Todos los usuarios deben aportar los utiles de aseo personal (toalla, muda,
medicacion y material higiénico tal es el caso de pafiales y compresas, cepillo de
dientes, boligrafo de insulina, bolsa de colostomia).

c) El Centro deberd disponer siempre de ropa limpia para cambiar, marcada con el
nombre del usuario.

d) Estd totalmente prohibido fumar en las dependencias del Centro.

CAPITULO II. -INFRACCIONES

Articulo 21. Infracciones Leves

Serdan infracciones leves las siguientes:

1. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando en el Centro situacién
de malestar.

2. No comunicar la ausencia del Centro.

3. Utilizar aparatos y herramientas no autorizadas en el Centro.

Articulo 22. Infracciones Graves

1. La reiteracion de tres faltas leves.

2. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo del Centro de forma habitual.

3. La sustraccién de bienes o el deterioro intencionado de cualquier clase de

equipamiento del Centro, de objetos de otros usuarios o del personal del Centro.



4. Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo con otros
usuarios o el personal del centro siempre que se deriven dafios a terceros.

5. Faltar al respeto o insultar al personal del Centro o a los miembros de la Comisién.

6. Falsear u ocultar datos respecto de la situacién econdmica, que tengan repercusion

en la aplicacion de la correspondiente ordenanza fiscal.

Articulo 23. Infracciones Muy Graves

1. La reiteracion de tres faltas graves.

2. Agresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios o al personal del Centro.

3. La drogodependencia o embriaguez habitual, siempre que deteriore la normal
convivencia del centro.

4. Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacion

con la adquisicion de usuario del centro.

CAPITULO II. -SANCIONES
Articulo 24. Sanciones:
Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, las sanciones que se
podran imponer a los usuarios que incurran en alguna de las faltas sefialadas en los
articulos anteriores seran:
Por infracciones leves:
Amonestacién verbal privada.
Amonestacion individual escrita.
Suspension de los derechos del usuario durante siete dias.
2. Por infracciones graves:
Suspension de los derechos del usuario durante siete dias.
3. Por infraccién muy grave:
Suspension de los derechos del usuario durante tres meses o pérdida definitiva de
la condicion de usuario.
Todas las sanciones serdn impuestas por acuerdo de la Comisién de Participacion,
previa instruccién del expediente sancionador correspondiente con audiencia al
interesado y perjudicados, comunicando al infractor la Resolucion y los posibles
recursos.
En caso de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios o personal del
Centro, el Presidente de la Comisidon de Participacion podrd adoptar las medidas

cautelares oportunas, comunicdndolo en el plazo de tres dias a la Comisién.



PRESCRIPCION DE LA SANCION:
En las faltas leves a los dos meses desde la comisidon del hecho sancionable.
En las faltas graves a los cuatro meses desde la comisién del hecho sancionable.

En las faltas muy graves a los seis meses desde la comisidn del hecho sancionable.

TITULO VI. ESTABLECIMIENTO CONCESION DE LAS PLAZAS
Capitulo I. ESTABLECIMIENTO DE LAS PLAZAS

Articulo 25. Establecimiento de plazas.

Que tengan reconocido grado:

Grado |: dependencia moderada.

Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida
diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidad de apoyo intermitente o limitado para
su autonomia personal.

Grado Il

Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida
diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador o
tiene necesidad de apoyo extenso para su autonomia personal.

Grado Il

Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida
diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual
o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene

necesidades de apoyo generalizado para u autonomia personal.

En Las Navas del Marqués a 11 de febrero de 2013.



