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BLXCIMO. Avuntamiento ae
Las Navas del Marqués

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR
EN EL CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA EL CENTRO
ASISTENCIAL DE SERVICIOS MULTIPLES PARA PERSONAS
MAYORES (CENTRO DE DIA) DEL AYUNTAMIENTO DE LAS
NAVAS DEL MARQUES

1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones especificas para la prestacién del
Centro Asistencial de Servicios Multiples para Personas Mayores que a continuacion se sefiala:

Constituye la gestidon de una unidad de estancia diurna y de atencién social, situado en Las
Navas del Marqués, comprendiendo la puesta en funcionamiento y gestion del centro.

Para el cumplimiento del objeto de este contrato el Ayuntamiento podra a disposicion de la
empresa adjudicataria, el edificio situado en la C/ Lepanto, 1 de la localidad de Las Navas del
Marqués y parte del equipamiento del centro, excepto el establecido en la clausula siguiente.

Las obras e instalaciones que, en su caso, hubiera que realizar para mantener la adecuacién del
edificio a los fines que persigue, correran a cuenta de la empresa adjudicataria y pasaran a la
Administracidn contratante a la terminacion del mismo. Cualquier obra de reforma o mejora
de las dependencias durante la vigencia del contrato, requerird la aprobacién previa y expresa
por parte del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

2. GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

Para la puesta en marcha en funcionamiento del Centro, la empresa deberd realizar por su

cuenta las siguientes inversiones:

El resto de equipamiento y dotacion del Centro para la realizacion de los programas a
desarrollar.

Asi mismo, se establecerd un sistema que garantice, con medios propios o externos, el
mantenimiento de las instalaciones en adecuadas condiciones de funcionamiento, asi como la
reparacion o sustitucién de aquellos elementos tanto del inmueble como del mobiliario que se
encuentre deteriorado.

Pliego Prescripciones Técnicas Centro de Dia Las Navas del Marqués Pagina 1



eeee
(I X X ]

BLXCIMO. Avuntamiento ae
Las Navas del Marqués

3. DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

El decreto 14/2011, de 18 de enero, de Regulador de las condiciones y requisitos para la
autorizacién y el funcionamiento de los centros de cardcter social para personas mayores tiene
por objeto la regulacién de los derechos y sistemas de proteccién de la tercera edad, de las
condiciones bdsicas a que deben someterse centros y establecimientos residenciales para
mayores situados en el territorio de la Comunidad Auténoma y, por ultimo, las normas de
organizacién de los mismos.

El art. 9.1.10. del decreto antes citado, establece que los establecimientos para personas
mayores situados en la comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, deberan disponer de un
Reglamento de régimen interior en el que se regulard su organizacién y funcionamiento
interno, normas de convivencia, derechos y deberes de los residentes, dentro del marco de
libertad y confidencialidad garantizado por la Constitucion.

Ley 16/2010, 20 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

A) UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA.
Tendran derecho a ser usuarios del servicio:

a) Personas mayores de 60 afios que padezcan limitaciones en su capacidad funcional, con el
fin de mejorar y/o mantener su nivel de autonomia personal, ofreciendo atencién integral,
individualizada y dindmica, de caracter socio sanitario y de apoyo familiar.

b) Personas de 50 afios que en su diagndstico médico aparezca una patologia de demencia y
necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia,
pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidad de apoyo extenso
para su autonomia personal.

c) Ser espafiol o extranjero con residencia legal.

d) No padecer enfermedad infecto-contagiosa que suponga un riesgo para el resto de los
beneficiarios.

e) Para casos excepcionales de temporalidad, la direccion, decidird sobre la admision de
usuarios.

Quedaran excluidas aquellas personas:

a) Que requieran asistencia sanitaria con medios especializados o un elevado nivel de
cuidados, fuera del alcance y posibilidades de las dotaciones propias del Centro de Dia, para
personas dependientes.
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b) Padecer enfermedades infecto-contagiosas.

c) Padecer trastornos graves de conducta y/o comportamientos agresivos u otro tipo de
trastornos, que requieran ser atendidos en un Centro diferente.

d) Requerir estar encamado durante un tiempo continuado.

e) Carecer de plazas, en el Centro de Dia, para atender adecuadamente al perfil que presenta
la persona dependiente.

f) Cuando no coincida, a criterio de la Comisidn, la documentacién aportada por el solicitante
con la realidad que se percibe de él.

Requisitos y Procedimiento de Ingreso
Solicitud de ingreso:

El ingreso en el Centro tendrd cardcter voluntario, debiendo mediar solicitud expresa del
interesado o representante legal.

Si una vez examinada la solicitud, se comprueba que el solicitante no reldne alguno de los
requisitos exigidos, la direccién del centro, le comunicard tal extremo con el fin de que
subsane los requisitos oportunos o, en caso contrario, procedera la Resolucién Denegatoria.

La lista de espera, una vez aprobada por la direccidn significara el reconocimiento del derecho
alingreso en el Centro.

Cuando se produzca plaza vacante, y siempre que el solicitante incluido en la lista de espera, se
encuentre en las mismas condiciones fisicas y/o psicosociales que tenia en el momento de ser
incluido en dicha lista, pasara a ocupar la plaza vacante segun riguroso orden de inclusién en la
lista de espera.

El usuario que, provisionalmente por asuntos particulares, tenga que abandonar su plaza y
desee conservar la misma, debera abonar el 50% del pago que realiza, en concepto de reserva
de la plaza durante un plazo no superior a dos meses el tiempo que esté fuera de la misma. De
no hacerlo asi, se tendra por rescindida su plaza sin opcidn a reserva alguna.

Los solicitantes estaran obligados a poner en conocimiento de la direccién cualquier variacion
en sus circunstancias econdmicas, socio familiares y de salud que pueda incidir en la
puntuacién obtenida y afectar el mejor derecho de terceros.

Los ingresos se producirdn en cualquier fecha del afio en la que hubiera plazas vacantes, bien
por la baja de algun usuario, bien por aumento de las plazas disponibles.

La cuota mensual que el usuario satisface, da derecho a la utilizacién de todos los servicios que
presta la estancia diurna, excepto los que se enumeren en este Reglamento.
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Dicha cuota mensual serd abonada en su totalidad excepto:
- Cuando la ausencia es inferior a cinco dias, se abonara el 100%.

- Cuando la ausencia es superior a cinco dias, se abonard el 100% de los dias de
asistencia y el 50% de los de ausencia. Debiendo aportar justificacion.

Procedimiento de ingreso.

La solicitud de ingreso, segin modelo establecido se presentara en la direccién del centro.

A la solicitud debera acompafiarse la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del D.N.I. o N.I.E. del solicitante y de su representante legal en su caso.

b) Certificado de empadronamiento de la persona solicitante expedido por el Ayuntamiento.

¢) Fotocopia compulsada de declaracion del IRPF del ultimo ejercicio, en caso de estar obligado
a ésta.

d) Certificado de pensiones, expedido por el érgano competente, que percibe el solicitante y
su cényuge o persona con relacidon analoga de convivencia o Certificacion negativa del INSS.

e) Informe de salud actualizado sobre las condiciones de salud emitido en modelo normalizado
por un profesional del sistema médico de salud.

f) Resolucién de dependencia si la hubiera.

La Resolucién de admisién al Centro de Dia por el equipo técnico vendrd condicionada al
cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Que el ingreso se efectue en el plazo maximo de los siete dias siguientes a la notificacion de
la plaza adjudicada.

- El abono del precio publico correspondiente.

Por la Direccion del Centro se notificard personalmente a los interesados la adjudicacién de la
plaza, con indicacion de la fecha a partir de la cual se podrd hacer efectivo el ingreso y del
precio publico a satisfacer.

Cuando por causas de fuerza mayor, debidamente acreditadas, no pueda ser ocupada la plaza
dentro del plazo establecido, se podra solicitar la demora en el ingreso por un maximo de
quince dias a contar al siguiente al de la notificacion de la concesidn.

Cuando el equipo técnico considere que no puede continuar prestando el servicio a un usuario
debido al deterioro de su salud, se resolvera el cese.
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Cuando existan plazas vacantes, la Direccidon del Centro de Dia podrd realizar campanas de
captacion.

Periodo de adaptaciéon

Se considera periodo de adaptacion del usuario los treinta primeros dias naturales a contar al
siguiente al del ingreso en el Centro. Transcurrido este periodo, el interesado consolidara su
derecho a la plaza adjudicada.

Si durante el periodo de adaptacién se apreciasen circunstancias que impidieran la atencién
adecuada del interesado, se podra cesar la prestacion del servicio previo informes pertinentes.

Perdida de la condicion de usuario:
a) Renuncia voluntaria a la plaza.
b) Ingreso en un Centro Residencial.

¢) Incumplimiento de las obligaciones del usuario, o de sus familiares o cuidadores habituales
establecidas en el Reglamento de Régimen Interior del Centro.

d) Desarrollar sintomas psicéticos importantes y dificilmente controlables con medicacion
(comunicacidon continua a gritos, comportamientos violentos para si o para los demas,
agitacion intensa).

e) Variaciones en su estado de salud o situacion socio familiar, presentando una situacién de
dependencia que no pueda ser atendida por el Centro (encamados, sondados, etc.).

f) Ausencia prolongada por mas de quince dias naturales consecutivos o por faltas de
asistencia injustificadas durante mas de cuarenta y cinco dias anuales.

g) Impago de una mensualidad sin justificar.

h) Resolucién expediente sancionador muy grave.

i) La no adaptacion del Beneficiario al Centro de Dia (dinamica y funcionamiento del mismo).
j) Interfiere y dificulta el normal funcionamiento del Centro de Dia.

Horario del Centro.

De 8.30 a 18.00 horas de lunes a viernes.

Los sdbados, domingos y festivos permanecera cerrada la unidad de estancia diurna.
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Comedor:
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El servicio de comedor serd utilizado por los usuarios del Centro de Dia, estando incluido el
importe de la prestacion de dicho servicio en el abono de la cuota mensual.

1. El menu es el Unico para todos con las adaptaciones precisas segun el tipo de dieta prescrita
por su médico.

2. El menu previsto estara a disposicidon de los usuarios y de sus familiares.
3. Los menus que se sirvan seran visados por el facultativo del Centro.

4. Esta totalmente prohibido que los usuarios consuman bebidas alcohdlicas en el Centro de
Dia.

5. En el Centro se serviran tres comidas (desayuno, comida y merienda).

Serd por cuenta del adjudicatario tanto las adaptaciones que se precisen en el centro, como las
autorizaciones sanitarias de funcionamiento necesarias, para la prestacidon del servicio de
alimentacién de la forma establecida anteriormente.

6. Horario aproximado: Desayuno de 9,00 a 10 horas.
Comida de 14.00 a 15.00 horas.
Merienda de 16.30 a 17.30 horas.

7. No esta permitido sacar comidas fuera del recinto del comedor, ni introducir alimentos que
no sean del centro, ni sacar utiles tales como servilletas, cubiertos etc.

8. Los horarios establecidos deberan ser cumplidos con la mayor rigurosidad, con el fin de no
entorpecer el funcionamiento del Centro.

9. En la mesa deberan observarse las normas fundamentales de decoro, evitando cualquier
acto que pueda producir la repulsa de los demas.

10. No se permite la entrada de visitantes en el comedor durante la duracidn del servicio, salvo
gue sean requeridos por el centro.

Transporte.

1. Transporte adaptado para los usuarios.

2. Traslado diario de ida y vuelta desde el domicilio a la unidad.
3. Ayuda y supervision para el traslado.

Servicio de Higiene y Salud.

1. Vigilancia de la higiene, y practica de bafios quesean necesarios.
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2. Administracién de farmacos pautados medicamente.

3. Programa diario e individual de actividades, de mantenimiento, de habilidades fisicas e
intelectuales.

Rehabilitacion

1. Junto a un terapeuta ocupacional trabajos con los distintos usuarios.
Establecimiento de Plazas.

Que tengan reconocido grado:

Grado |: dependencia moderada.

Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades bdsicas de la vida diaria, al
menos una vez al dia o tiene necesidad de apoyo intermitente o limitado para su autonomia
personal.

Grado Il.

Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria dos
o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidad de
apoyo extenso para su autonomia personal.

Grado lll.

Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria
varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo
generalizado para u autonomia personal.

B) UNIDAD DE ATENCION SOCIAL.

Se facilitara la prestacién de Servicios Sociales tendentes a la mejora de la convivencia, la
participacion y la integracion social, de caracter preventivo y de promocién personal;
desarrollando actividades socioculturales y recreativas, y pudiendo ademas ofrecer otros
servicios dirigidos a Personas Mayores.

Servicios:

- Informacidn, orientacién y asesoramiento sobre recursos y programas para los
mayores, asi como la gestidn para la resolucién de sus necesidades

- Comedor
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- Cafeteria

- Podologia: Optativo

- Peluqueria: Optativo

Actividades socioculturales y recreativas

- Actividades de caracter fisico-deportivo (gimnasia, yoga, paseos,...)

- Actividades culturales (conferencias, teatro, mesas redondas, visitas y excursiones,...)
- Actividades musicales (bailes, actos folclérico-populares,...)

- Actividades de promociéon y educacion para la salud (habitos higiénicos,
alimentacion,...)

Actividades de manualidades y artesania (pintura, madera, ceramica,...)

Actividades convivenciales.

- Voluntariado

El objetivo fundamental perseguido, es velar por una mejor convivencia, participacién, e
integracién social entre todos los socios, para lograr una mejor calidad de vida. Asi, como
conseguir entre todos un buen funcionamiento de todos los Servicios que se prestan en el
Centro.

El decreto 14/2011, de 18 de enero, Regulador de las condiciones y requisitos para la
autorizacién y el funcionamiento de los centros de caracter social para personas mayores tiene
por objeto el establecimiento de las condiciones y requisitos para la autorizacién y el
funcionamiento de los centros para personas mayores en los que se atienda de forma
especifica, prioritaria, continuada, profesional y establece sus necesidades en la Comunidad de
Castilla y Ledn.

El art. 9.1.10. del decreto antes citado, establece que los establecimientos para personas
mayores situados en la comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, deberan disponer de un
Reglamento de régimen interior en el que se regulard su organizacion y funcionamiento
interno, normas de convivencia, derechos y deberes de los residentes, dentro del marco de
libertad y confidencialidad garantizado por la Constitucion.

Usuarios. Admision.

Tienen derecho a ser usuarios del servicio y obtener la condiciéon de socios del mismo los
siguientes beneficiarios:
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a) Ser espaniol o extranjero con residencia legal
b) Tener cumplidos los 65 afios.
c) Ser pensionista y tener mas de 55 afios.

d) ser mayor de 55 afios y tener suscrito convenio especial o percibir prestacién por
desempleo hasta la edad de jubilacion.

e) Ser cényuge del socio o la persona con quien mantenga analoga relacién de convivencia
afectiva que deberd ser acreditada documentalmente. La condicidn la pondra mantener en
caso de fallecimiento de aquél.

f) Excepcionalmente, por decision de la direccion, podran adquirir la condicion de socio
aquellas personas que reunan determinadas circunstancias personales o sociales. Estas
circunstancias deberan ser descritas en el Reglamento de Régimen interior del Centro.

Usuarios. Exclusion.

a) Padecer enfermedad infecto-contagiosa que suponga un riesgo para el resto de los
beneficiarios.

Solicitud de ingreso.

El ingreso en el Centro tendrd cardcter voluntario, debiendo mediar solicitud expresa del
interesado, se le hard entrega un carné de socio.

Dicho documento serd expedido por el Centro y tendra caradcter permanente.

Para los distintos talleres y actividades se generara una lista de espera, que se generara por
riguroso orden de inscripcion.

Cuando se produzca plaza vacante, y siempre que el solicitante incluido en la lista de espera, se
encuentre interesado, pasara a ocupar la plaza vacante segun riguroso orden de inclusién en la
lista de espera.

El usuario que, provisionalmente por asuntos particulares, tenga que abandonar su plaza y
desee conservar la misma, deberd abonar el 50% del pago que realiza, en concepto de reserva
de la plaza durante el tiempo que esté fuera de la misma. De no hacerlo asi, se tendrd por
rescindida su plaza sin opcidn a reserva alguna.

La cuota por actividad que el usuario satisface, da derecho a los distintos talleres o actividades
que abone.

Procedimiento de ingreso.

La solicitud de ingreso, segin modelo establecido se presentara en la oficina del centro.
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A la solicitud deberd acompafiarse la siguiente documentacion:
a) Fotocopia del D.N.I. o NIE del solicitante.

b) Foto tipo carnet.

Pérdida de la condicién de usuario.

La condiciéon de beneficiario se perderd por alguna de las siguientes causas:
a) Por renuncia.

b) Por sancion.

c) Por fallecimiento.

CALENDARIO, HORARIO Y SERVICIOS

Horario del Centro.

De 8.30 a 21.00 horas de lunes a domingo.

Dicho horario general, se podra ampliar en fechas determinadas, como pueden ser las Fiestas
Patronales, Navidad,...

SERVICIOS.
Comedor:
1. El mend mensual estard a disposicidén de los usuarios para que se han conocedores de éste.

2. No esta permitido introducir alimentos que no sean del centro, ni sacar utiles tales como
servilletas, cubiertos etc.

3. Los horarios establecidos deberan ser cumplidos con la mayor rigurosidad, con el fin de no
entorpecer el funcionamiento del Centro.

Dicho servicio también podra ser utilizado por usuarios del Centro y familiares previo abono de
los precios establecidos.

También se podra tener servicio por ejemplo de:

Peluqueria: El Servicio de peluqueria, Unicamente podra ser utilizado por los socios del
centro.

Poddlogo: El Servicio de poddlogo, Gnicamente podra ser utilizado por los socios del centro.

Ademas de los anteriormente expuestos, los servicios presentados por este centro
tendran que ser son los siguientes:
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- Servicio de informacidn permanente sobre las actividades que se desarrollan en el
mismo.

- Servicio de secretaria.

- Sala de television.

- Realizacion de actividades culturales, ludicas, deportivas, festivas y autoayuda.

- Actividades de caracter fisico-deportivo (gimnasia, yoga, paseos,...)

- Actividades culturales (conferencias, teatro, mesas redondas, visitas y excursiones,...)
- Actividades musicales (bailes, actos folclérico-populares,...)

- Actividades de promociéon y educacion para la salud (habitos higiénicos,
alimentacion,...)

Actividades de manualidades y artesania (pintura, madera, ceramica,...)

Actividades convivenciales.

- Voluntariado

4. SERVICIO DE TRANSPORTE PARA LA UNIDAD DE
ESTANCIA DIURNA

El servicio comprende el transporte adaptado y el personal necesario para la atencién a los
beneficiarios y todos los demds medios y productos necesarios para la prestacién del servicio.

Incluye el traslado de los beneficiarios desde sus domicilios (via publica), mas cercano a su
domicilio al centro y viceversa.

El traslado de los usuarios se hara, cuando asi lo necesiten, en vehiculo para el transporte de
personas con movilidad reducida o sillas de ruedas, adaptado de conformidad con los
requisitos establecidos en la normativa que establece el Decreto 217/2001, de 30 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento de Accesibilidad y Supresién de barreras y demas normas
relativas a este tipo de transporte.

Los vehiculos deberadn estar adaptados para el transporte de usuarios, contaran con
plataforma elevadora y anclajes de suelo para los usuarios que vayan en sillas de ruedas,
deberan disponer de sistemas de retencién de pasajeros, tanto para asientos normales como
para los usuarios que vienen en sillas de ruedas.
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5.PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y FUNCIONES DEL MISMO

5.1.Personal necesario para la atencién del servicio, excluido el personal destinado al
transporte (conductor y personal auxiliar de ruta)

Para la realizacion del servicio de estancia diurna, la entidad contrate se compromete a
mantener la plantilla de personal que a continuacion se indica:

Si la ocupacidn es igual o inferior hasta 25 plazas, sera el siguiente:

Personal Minimo Horario Obligatorio
1 Director
1 Medico 1 hora diaria
1 ATS/DUE Prestacién minima de 2 horas diarias
1 Terapeuta Ocupacional Al menos cinco horas semanales
1 Fisioterapeuta Al menos cinco horas semanales
Gerocultor/a, auxiliar de enfermeria, auxiliar | El nimero de jornadas minimas repartidas
de clinica en geriatria, o equivalente. serd el que resulte de la siguiente relacion:
1/17 personas validas
1/10 personas asistidas de grado |
1/5 personas asistidas de grado Il

El Director o responsable del Centro y de todas las unidades que lo compongan podra
compatibilizar la direccion con cualquier otro tipo de funcién, siempre que a esta ultima,
cuando sea exigida como personal minimo, se le dedique mas de cuatro horas diarias. Se
requerird para el desarrollo de estas funciones formacién universitaria de tres cursos
aprobados completos o bien acreditacién de experiencia profesional de al menos cuatro afios
en tareas atencion en el sector mayores.

Debera existir, para el correcto servicio a los usuarios, otro tipo de personal de servicios
generales, que se encargara de garantizar:

e lalimpieza general del Centro
e El mantenimiento de las instalaciones o locales
e Los servicios de restauracion

El personal obligatorio es el que establece el Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de
las condiciones y requisitos para la autorizacién y el funcionamiento de los Centros de Caracter
Social para personas mayores (Bocyl n2 17, de 24 de enero de 2001) que aparece recogido en
el articulo 38 y 39.

Si el adjudicatario no pudiese cubrir alguna de las categorias profesionales indicadas en el
presente Pliego se podra sustituir por una similar, previa justificaciéon de la imposibilidad de su
cobertura y autorizacidn, por escrito, de la direccion del Centro.
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Para ocupaciones superiores a 25 Usuarios:

El médico adicionalmente cada 25 usuarios o fraccidn, se realizard una prestacion de una
horaria diaria.

El ATS/DUE adicionalmente cada 8 usuarios o fraccidn, se realizard una prestacion de una hora
diaria.

Las fracciones del personal de atencidon directa (Gerocultor/a,...) resultantes de la anterior
proporcion, seran sumadas, y las fracciones iguales o superiores a 0,50 computaran como “1” y
las inferiores a 0,50 no computaran.

5.2.Las funciones de los distintos profesionales seran las que a continuacidn se sefialan:
Médico:

- Formar parte del equipo del Centro.

- Reconocimiento del demandante del servicio.

- Coordinacion con los equipos médicos del SACYL.

- Establecimiento de dietas y control de las necesidades nutricionales de los usuarios.

- Realizacién de expedientes médicos.

- Elaboracién de los programas de rehabilitacion.

- Colaboracion en las materias de su competencia en los programas que se realicen de
formacion e informacion, a las familias de los afectados e instituciones.

- Otras funciones propias de la profesidn, no especificadas anteriormente.

A.T.S./D.U.E.

- Ejecutar la terapéutica prescrita por los facultativos encargados de la asistencia,
asi como administrar la medicacidn correspondiente.

- Colaborar con personal médico y prestar los servicios de asistencia inmediata en
casos de urgencia hasta la llegada del médico

- Observar y recoger los datos clinicos necesarios para la correcta vigilancia de los
pacientes

- Vigilar la distribucidon de los regimenes alimenticios, atender la higiene de los
usuarios, contando con la intervencidn de los auxiliares de Enfermeria.

- Anotar todo lo relacionado con la dieta y alimentacién de los enfermos

- Vigilar la conservacion y el buen estado del material sanitario, instrumental y, en
general, de cuantos aparatos clinicos se utilicen el centro, comunicando a estos
efectos las posibles anomalias y deficiencias para su oportuna correccion.

- Supervisar la correcta preparacién del carro de curas, instrumentos clinicos y
adecuacion del drea de enfermeria
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- Poner en conocimiento de sus superiores cualquier anomalia o deficiencia que
observe en el desarrollo de la asistencia o en la dotacién del servicio
encomendado

- Realizacién del pedido de farmacia, previa autorizacién del facultativo.

- Cuidado de la ejecucidn de las actividades de tipo fisico prescritas por el médico,
observando las incidencias que puedan aparecer durante su realizacién.

- Colaboracion en las materias de su competencia en los programas que se realicen
de formacion e informacidn, a las familias de los usuarios y a las instituciones.

Terapeuta Ocupacional:

- Realizacidon de tratamientos especificados para la recuperacion funcional del
beneficiario, con el fin de obtener su entrenamiento en las actividades de la vida
diaria, ensefianza en el manejo de aparatos y prdétesis, entrenamiento en diversas
actividades y disefio o elaboracién de adaptaciones que ayuden al beneficiario en
el desempefio de sus actividades, bajo la coordinacidn del médico/a del Centro.

- Colaboracién con el equipo multiprofesional del centro, en los casos que se le
requiera, para la realizacién de pruebas y valoraciones de aquellos aspectos
propios de su especialidad.

- Seguimiento y evaluacién de la aplicacidn de los tratamientos que lleve a cabo, en
colaboracidon con os profesionales del equipo multidisplinar del centro.

- Colaboracion con el equipo del centro en la ejecucién y control de los programas
socio-culturales y de ocio.

- Preparacion de trabajos manuales y otros.

- Colaboracion en las materias de sus competencias en la formacidn e informacidn,
a las familias de los afectados e instituciones.

Fisioterapeuta:

- Realizacién de los tratamientos de fisioterapia dentro del dmbito de su
competencia. Gimnasia rehabilitadora, dirigida al mantenimiento vy
recuperacion de la autonomia funcional.

- Participacidn, cuando se requiera, en el equipo multiprofesional del centro
para la realizacion de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad
profesional.

- Seguimiento y valuacion de la aplicacion del tratamiento que realice.

- Colaboracion en las materias de su competencia en la formacion e
informacion, a las familias de los usuarios e instituciones.

- Asesoramiento a los profesionales que lo precisen sobre movilizaciones.

Auxiliar de clinica:

- Asistencia y atencidn a los usuarios en relacién con las actividades de la vida
diaria que no puedan realizar por si mismos.
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- Atencidén en el aseo personal, asi como ayuda en las necesidades fisioldgicas,
recepcion y distribucidn de comidas asi como la retirada del servicio,
suministrando los alimentos a aquellos beneficiarios que no puedan hacerlo
por si mismos.

- Limpieza y preparacién de mobiliario, material, aparatos clinicos.

- Comunicacion al ATS y médico responsable de cuantos signos llamen su
atencion.

- Colaboracidén en todos aquellos servicios especiales con los responsables de los
mismos.

- Administracién de los medicamentos orales y tdpicos prescritos, previamente
preparados por el ATS.

- Engeneral, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le
sean solicitadas, incluidas en el ejercicio de su profesidén y preparacion técnica.

- Colaboracién en las materias de su competencia en la formacion e
informacion, a las familias de los afectados e instituciones.

Personal Auxiliar en ruta:

- Acompafiamiento desde su domicilio (via publica) del beneficiario, al Centro
donde acuda y viceversa.

- Acompaiiamiento en ruta.

- Ayuday asistencia en la subida y baja del vehiculo.

La determinacion del personal técnico y de atencion directa se realizara sobre la base de los
usuarios que tengan los centros, no de la capacidad total.

El Centro deberd disponer, al menos, del minimo de personal técnico y de atencidn directa
exigido.

La unidad de atencién social contara necesariamente con un director que represente al centro,
asi como con el personal que sea necesario acorde con los servicios que en el mismo se
presten.

6. HORARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

HORARIO DE ESTANCIA EN EL CENTRO

Una vez establecido el horario del centro, este debera mantenerse sin modificaciones a
lo largo del aio, salvo eventualidades.

HORARIO DEL TRANSPORTE
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Esta tendra una duracion maxima de cuarenta minutos cuando sea en su totalidad
urbana y de una hora cuando sean interurbanos.

El traslado desde el punto de recogida al centro se realizara antes del horario inicio del
horario obligatorio de permanencia, de forma que se garantice la permanencia del
usuario en el centro en el horario obligatorio. El traslado fuera del horario obligatorio
serd por cuenta del usuario del servicio.

El traslado desde el centro al domicilio se realizara con posterioridad a la finalizacién
del horario de permanencia en el centro.

En caso de averia del vehiculo, debera ponerse otro a disposicién del centro o
garantizar este.

7. UNIFORMIDAD DEL PERSONAL

Sera obligacidon del contratista uniformar por cuenta propia a su personal durante las horas
que preste el servicio.

8. CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

La Entidad habilitard el procedimiento que estime mds conveniente sobre la presencia de la
plantilla, ausencias y sustituciones que realice.

9. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Deberda mantener como minimo el numero de trabajadores de acuerdo con la oferta
presentada, asi como sustituir a los trabajadores adscritos al centro cuando se den las casusas
de absentismo, vacaciones y demds ausencias contempladas en la legislacion laboral.

El adjudicatario debera poner a disposicién del servicio un coordinador, que este localizable las
24 horas del dia todos los dias del afio, para resolver todas aquellas incidencias que puedan
surgir en la ejecucion del contrato, especialmente cobertura de bajas y de personal, averia de
vehiculo, desperfectos en el edificio,...

El personal que utilice el adjudicatario dependera Unicamente del contratista, el cual asumird
la condicion de empresario con todos los derechos y deberes respecto dicho personal, sin que
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en ningun caso resulte responsable el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués de las
obligaciones del contratista y sus trabajadores, aun cuando haya despidos y medidas que
adopte como consecuencia, directa o indirecta, del cumplimiento, rescision o interpretacion
del contrato. Entre los y las trabajadoras contratadas por la adjudicataria para la prestacion del
servicio y este Ayuntamiento no existira relacion juridica de ningun tipo quedando éste ultimo
exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la relacion entre la empresa
adjudicataria y el personal. La empresa adjudicataria deberd observar escrupulosamente las
disposiciones laborales de seguridad social, salud laboral y proteccidon de datos aplicables al
personal contratado asi como la legislacion vigente en materia de ratios para la prestacion de
servicios en Centros de Dia. La empresa adjudicataria no podra contratar para la prestacion del
servicio, personal con respecto del cual los convenios laborales establezcan obligatoriedad de
subrogacion, sin que previamente se autorice por el érgano de contratacion. La contravencion
de lo preceptuado en el parrafo anterior sera causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de
las responsabilidades y acciones a que dicha accién diera lugar.

En todo caso, la empresa adjudicataria debera contratar el personal necesario para atender a
sus obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente de la adjudicataria por cuanto ésta
tendrd los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrona y deberd cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo, referidas al
propio personal a su cargo, lo cual acreditara documentalmente al Ayuntamiento de Las Navas
del Marqués, una vez tenga formalizado el proceso de contratacion. En ningln caso podra
producirse la consolidacién como personal de las Administraciones Publicas de las personas
que, procedentes de las citadas empresas, realicen los trabajos que constituyen el objeto del
contrato.

El personal debera contar con la titulacion académica o profesional adecuada a la naturaleza
de sus funciones, segun las normas vigentes.

Cuando este personal no procediera con la debida correccidon o fuera evidentemente poco
cuidadoso en el desempefio de su labor, el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, podra
exigir a la empresa adjudicataria que sustituya a dicho trabajador; siendo el adjudicatario
frente a la Corporacién Local.

Las sustituciones del personal se haran siempre respetando las categorias profesionales y se
comunicaran al Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

Se elaborara un plan donde se concretara los servicios minimos del transporte asi como que se
prevean las incidencias climatologias, y otras (averias).

La empresa adjudicataria aportara todos los materiales de terapia y terapia ocupacional que
precisen para la correcta ejecucion. Asi mismo también aportara el botiquin bdsico y el
material necesario para la adecuada higiene de los usuarios y personal que lo atiende, como:
guantes, esponjas jabonosas,... y otro material de seguridad e higiene y prevencion que
precisen los trabajadores y los usuarios.

Pliego Prescripciones Técnicas Centro de Dia Las Navas del Marqués Pagina 17



eeee
(I X X ]

Ayuntamiento Ae

Lasl\lavas del Marqués

10. REGIMEN INTERIOR

Existirda un Reglamento de Régimen interior para la Unidad de Estancia Diurna y Atencién
Social, complementario del obrante en e expediente

Estas normas deberdn estar por escrito.

11. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se creara una comisién de seguimiento y coordinacidn que se encargara de hacer un
seguimiento y evaluacion de su funcionamiento, estara compuesta por: El Excelentisimo
Alcalde o persona que delegue, El director del Centro o persona en quien delegue y por un
responsable nombrado por la empresa adjudicataria.

Se reuniran al menos una vez al trimestre.

12. CIERRE DE CENTROS POR VACACIONES

El cierre del centro por vacaciones, debera ser comunicado y autorizado por el Ayuntamiento
con 2 meses de antelacion.

Las Navas del Marqués, enero de 2015
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